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Criterio 1. Aspectos Generales
C1.1. Declaracion del responsable de |la organizacion

Arapack SL nace, crece y evoluciona con el objetivo claro de generar oportunidades laborales para
aquellas personas que lo tienen mas dificil. En este camino, hemos trabajado, y seguimos haciéndolo, en
conseguir ser motor de cambio social, en contribuir a la transformacién de la sociedad hacia la equidad y
la justicia social, mostrando dia a dia la riqueza de la diversidad y haciendo de ella una fuente de

aprendizaje continuo.

No todo vale en esta ruta, la transparencia, la sostenibilidad, el cuidado del medio ambiente, el fomento
de la economia local, la cooperacion, el consumo responsable, el justo beneficio y la satisfaccion de las
necesidades de las personas, guian nuestro trayecto en contribuir a crear una sociedad mas justa, mas

accesible, mas respetuosa con la diferencia.

Nuestro compromiso con la responsabilidad social estd en nuestro ADN, apoyamos nuestra gestion
empresarial en ella, poniendo en el centro de la toma de decisiones a la persona y la satisfaccién de sus

necesidades y promoviendo la mejora de la calidad de vida.

Nos proponemos obtener y poner a disposicion de la sociedad toda la rentabilidad que es posible generar
a partir del ambito de la insercidn laboral: la rentabilidad econdmica y la rentabilidad social. Devolvemos
a la sociedad en la que trabajamos un capital humano mas rico a través de la consecucién del maximo
grado posible de capacitacion laboral y social de las personas que trabajan en nuestra empresa. Nuestro
compromiso con la calidad de nuestros productos y servicios, nuestro trabajo por dotar de valor en el
mercado a nuestra empresa, se derivan asi de un compromiso mayor: integrar en la sociedad el valor de

todas las personas.

El aflo 2022 ha sido un afio de celebracion: 25 afos cumplidos que demuestran que es posible una
empresa diversa y equitativa, una empresa que contribuye a generar oportunidades para quien lo tiene

mas dificil. 25 afos creando futuro.

Si hemos de destacar algunas de las acciones concretas impulsadas en este ultimo afio, nos centraremos
en 3, aunque a través de las siguientes pdginas se describen y desarrollan nuestros compromisos

concretos materializados en acciones y los resultados e impactos generados.

2022 arrancd con nuevas incorporaciones en el equipo técnico, nuevas incorporaciones que han
contribuido a una mayor especializacién y a dar una respuesta mas adecuada a las partes implicadas. Se
han redistribuido las funciones y tareas en alguna de nuestras secciones productivas, planificando y

ejecutando acciones de mejora dentro de la metodologia Lean y las 5s. Esta reorganizacion de la
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estructura asegura una atencidon mas individualizada, si cabe, a cada una de las personas que integran la

plantilla; al mismo tiempo que avala una respuesta altamente competitiva con las empresas clientes.

Arapack ha adaptado su plan de igualdad a la nueva normativa, lo que ha supuesto detectar areas de
mejora en la divulgacién de la igualdad entre mujeres y hombres y volver a definir estrategias y “modos”

con el objetivo de sensibilizar a las personas que formamos parte de esta empresa

Se ha mantenido el compromiso con la salud y seguridad laboral como miembros de la Red Aragonesa de
Empresas Saludables, perseverando la integracidn de los criterios de seguridad y salud laboral en todas

las fases del proceso productivo, en todos los métodos de trabajo y en todas las decisiones.
C1.2. Presentacion de la organizacion

Arapack S.L. comienza su andadura como empresa hace 25 afios, recibiendo la calificacién como Centro
Especial de Empleo sin animo de lucro el 1 de abril de 2009. Su objeto social es “la insercion social y laboral
de personas excluidas o con dificultades para dicha insercion mediante la impulsion de actividades
empresariales que permitan la ubicacion social y laboral de dichas personas”, estableciéndose como

actividades propias de Arapack, entre otras:

e Latransformacidn y venta de toda clase de materias y productos plasticos.

e La manipulacién, montaje y envasado de todo tipo de productos comerciales e industriales.

e La fabricacidn, comercializacion y/o distribucién de palets, cajones, jaulas, tablas, cajas y otros
materiales de embalaje en general.

e Limpieza industrial, mantenimiento y jardineria.

Arapack esta participado por Fundacidn Integracion y Empleo y Fundacion Picarral teniendo su domicilio
social en Poligono Industrial Alcalde Caballero, en la C/ Monasterio de las Huelgas 23, nave 3, 50.014 de

Zaragoza
Objetivos

e Implicacién activa de todo el personal de Arapack en la puesta en marcha y elaboracién de los
diferentes trabajos, ya sean nuevos proyectos o trabajos ya consolidados.

e Mejorar dia a dia nuestra produccién, incentivando a toda la plantilla en las buenas practicas de
trabajo y formandoles en el manejo de herramientas y maquinaria.

e Satisfaccion de las necesidades de nuestra clientela, buscando la eficacia y el buen hacer a la
hora de realizar nuestro trabajo.

e Plazos de entrega y precios muy competitivos para cumplir con las condiciones cada vez mas

exigentes del mercado del packaging.

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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Intentamos por tanto cubrir un doble objetivo, por un lado, un objetivo mercantil, aportando riqueza con
nuestro trabajo a la sociedad aragonesa y por otro lado un objetivo social, siendo, junto con las otras
Empresas de Economia Social, referentes a la hora de romper con la exclusidon social que significa la falta

de trabajo para ciertos colectivos.

C1.3. Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

Desde una vision global e integradora en Arapack S.L., a través de nuestro sistema de gestién de la calidad
trabajamos la estrategia, mediante los analisis DAFO y PESTEL, gracias al estudio de los resultados

obtenidos, logramos las lineas estratégicas a seguir.

Durante el afio 2022, estdbamos de celebracidn, era nuestro 25 aniversario. Es por ello, que uno de los
objetivos estratégicos dentro del Plan, era comunicarlo, para visibilizarlo entre nuestros grupos de interés

y la ciudadania. De poner de relieve nuestra trayectoria poniendo en valor el compromiso social.

Celebracidn de un acto de aniversario, al que acudieron mas de 300 personas de todas nuestras partes
interesadas. Se realizé una entrega de reconocimientos a una empresa cliente, a una entidad social y a

toda la plantilla.
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En el evento se favorecid la participacidén de toda la plantilla, reconociendo su desempefio profesional con

la entrega de premios, pero también con un papel protagonista como auxiliares de evento: recepcién de

personas invitadas y apoyo en escenario.
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Comidas con empresas clientes y entidades sociales ‘

Brindis virtual

Otro objetivo del 2022, era valorar nuevas necesidades y expectativas de los grupos de interés, mejorando

el modelo para obtener la informacidn relacionada con la satisfaccion.

Dentro del objetivo estratégico, se encuentra el conseguir bienestar laboral de la plantilla, a través de
mejorar el absentismo, reducir los accidentes, visibilizar el sello de empresa saludable y aumentar el grado

de satisfaccion de la plantilla.

A través de aplicar metodologias Lean, mejorar en los recursos y asegurando la seguridad y la eficiencia,
se trabajé en disponer de un plan de mejora constante con todo el equipo central implicado para poderlo

trasladar en la mejora diaria de la plantilla.

Debido ala naturalezay cultura de Arapack S.L., nos marcamos un importante objetivo, el cual fue adaptar

los puestos a las capacidades de las personas trabajadora.

Nuestro Plan estratégico finalizard en 2023, por lo que los resultados se trasladaran al finalizar el afio

2023.

Actualmente, contamos con el sello de 1S09001:2015, cuyo alcance se aplica en los siguientes dmbitos de

aplicacion:

e Fabricacidon y distribucién de envases y embalajes

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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e Termoconformados.

e Fabricacion de embalajes de madera.

e Manipulacién y envasado de productos semielaborados.
e Servicios de limpieza.

e Insercidén Social y laboral.
MISION, VALORES y VISION
Mision

El centro especial de empleo Arapack tiene como mision sustentar una estructura empresarial
innovadora, dindmica, competitiva y rentable, capaz de generar empleo estable y cualificado para
personas que, en un momento determinado de sus vidas, se encuentran con dificultades de acceso al

empleo. Para que esta misidn se materialice, Arapack:

e Ofrece a su equipo humano un medio de capacitacion laboral y social a través de unas
condiciones de trabajo estables y dignas, con un buen ambiente laboral

e Introduce en el ambito de la insercidn objetivos y practicas de calidad en la gestidn propias de
los modelos de excelencia empresarial

e Promueve alianzas estratégicas con otros agentes de desarrollo social y empresarial y presta
atencion a la satisfaccidon de sus expectativas

e Cuenta con un personal técnico altamente cualificado y se encuentra en la vanguardia de la

utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién en sus procesos organizativos y productivos

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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Valores

La politica de gestidon de Arapack, compartida por todas las personas que componen la organizacién, y

con una trayectoria de 25 afios, se fundamenta en los siguientes valores:

Responsabilidad social

Alineada con la misiédn y razén de ser de la empresa, la orientacion a las personas y el entorno es un

principio troncal en la organizacion.
Sostenibilidad

Como garantia de permanencia de nuestro proyecto en el largo plazo y de equilibrio entre el rendimiento

econdmico, el social y el medio ambiental.
Calidad

Unico camino en la ejecucidn de los diferentes procesos de la empresa y, canal de aprendizaje y mejora

constante en la gestidn y realizacién de nuestro trabajo.
Innovacion

Superando la forma en la que desempefiamos nuestras actividades productivas y sociales, nos situamos

en la busqueda continua de la mejora de los procesos tanto en eficacia y como en eficiencia.
Dinamismo

Atendiendo las necesidades y expectativas de las partes implicadas con celeridad, y destinando medios y

recursos para tratar de llegar a cubrirlas en el menor tiempo posible.

Vision

Arapack tiene implantado un sistema de gestion capaz de ofrecerse como referencia lider de

Responsabilidad Social Empresarial.

Nos proponemos obtener y poner a disposicion de la sociedad toda la rentabilidad que es posible generar
a partir del ambito de la inclusién laboral, a través de la realizacién de productos y/o servicios: la
rentabilidad econdmicay la rentabilidad social. Devolvemos a la sociedad y al entorno, un capital humano
mas rico, mediante la consecucién del maximo grado posible de capacitacidn laboral de las personas que
trabajan en nuestras empresas. Nuestro compromiso con la calidad de nuestros productos y servicios,
creando y aportando valor en el mercado que nos desarrollamos, se derivan asi de un compromiso mayor:

integrar en la sociedad el valor de todas las personas.

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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La actividad econdémica es la siguiente:

Fabricacion de envases por termo-conformado:

Es un término genérico para la fabricacién de elementos
plasticos, los cuales se elaboran mediante un sistema de
moldeo por vacio. A partir de laminas de plastico, que
vienen en forma de bobinas, se calientan hasta su

momento eldstico dptimo y mediante una depresién y/o

sobrepresién se conforma a la morfologia del molde.

Una vez ha perdido temperatura la pieza se troquela, apila y embala segun criterio del cliente. La

fabricacidn de piezas se realiza principalmente en PET, PVC ¢ PS en diferentes grosores, colores, etc.

También se dispone de una maquina para el cierre de envases por alta frecuencia.

Este método se utiliza para soldar plastico, concretamente PET y
PVC. Previamente se han preparado unos vacios, en los cuales se
coloca el producto a emblistar. Mediante un sistema de ultra
sonidos y presion el plastico previo a la colocacion de los dorsos
[daminas lisas de forma que se selle plastico de la burbuja con el
dorso. Debido al calentamiento de las placas; al prensar el plastico,

ya se corta directamente por un sistema de cuchillas, saliendo las

piezas preparadas para su embalaje final.

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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Manipulados industriales

Elaboracién de embalajes de madera:

Otros servicios:

plastico, gestidn de materiales, limpieza de cadenas de
produccién, manipulados, montajes y embalado en
cliente, transporte de materiales y otras que, de manera

auxiliar, estan relacionadas con

principales descritas.

actividades

Realizacion de manipulados, de todas aquellas partes
colaterales, anteriores o posteriores de los procesos
principales de nuestros clientes y que son las fases mas
intensivas en mano de obra. Realizamos encajados,
embolsados, ensobrados, ... Dentro de esta seccion
también efectuamos la revision de criterios de calidad de

piezas de automocion.

Fabricamos, comercializamos vy/o distribuimos
palets, cajones, jaulas, tablas y cajas. Para poder
ofrecer un servicio integral de embalaje a nuestros
clientes, ademds de nuestros productos,
comercializamos productos o servicios de embalaje
que, si bien podemos o no fabricar directamente,
nos permiten ofrecer soluciones globales a nuestros
clientes incorporando a nuestra cartera de

productos aquellos que compramos a terceros.

Colaterales como son el triturado de materiales de ’

HPVISADD

o

Alo largo de 2022 Arapack tuvo una media de 70,81 personas en la plantilla, de las que el 76% tenian un

certificado de discapacidad. A 31 de diciembre la plantilla estaba compuesta por 77 personas, de las que

el 92% tenian certificado de discapacidad.
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Afo 2022 Ao 2021

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Contrato indefinido 22 11 19 10

Contrato temporal 25 19 22 23

Desde el 2020, tenemos un Plan de igualdad, pero desde el 2017, ya contabamos con una POLITICA DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES en Arapack.

Arapack apuestan de manera comprometida por (un trato igualitario y equitativo) la no discriminacion

entre las personas a la vez que trabajan desde y por la singularidad de cada una de ellas.
Para ello pone en marcha diferentes acciones en el dmbito de su competencia:

e Elaboracién de manuales y difusion de informacién de sensibilizacion:
e Manual de Buenas Practicas de comunicacion y lenguaje no sexista

e Manual de lenguaje inclusivo

e Campafias 8 de marzo

e Campafias contra la violencia machista

[POTP——— prer————y
e e e 4
o —— - ———
e e Buenas pricticas de
D et lenguaje no sexista

Ambiente laboral libre de acoso. Contamos con un protocolo para los casos en que alguna persona pueda

estar siendo acosada por razdon de género, que se hace extensivo a cualquier tipo de acoso en el trabajo.

Diraigasida a'1

-
FeuSEIF 3 atender ste tpo de casos. ¥
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Prevencién y
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sexual y del acoso
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Conciliacion vida personal y laboral. Se facilita la atencién y cuidado a la familia con permisos no

retribuidos, adaptacion y flexibilidad horaria, asesoramiento en ayudas y prestaciones, apoyos en tramites

y documentacion, etc

Facilitar _recursos internos y externos de conciliacién: informar con nédmina de medidas aprobadas.

Entregar resumen de las medidas disfrutadas por cada persona

Acceso al empleo, potenciamos que las entidades colaboradoras nos deriven candidaturas de mujeres en

todos los procesos de seleccion

9 DE MARZO

LUGAR: Comedor Mapiser.

A6Z0

para (4 MUIER

> /ju‘;J dﬂd o —e déjala en el buzén, se

recogera hasta el dia 9.

. s -

(s \Mspe rdod

+ _— Participa, porla
i» A5 mapiser

ar;"packg—_‘—.' igualdad y por una

HORA: 10: 00 am

Busca tu frase, sobre

Se potencia la formacidn y desarrollo de competencias profesionales tradicionalmente vetadas a las
mujeres.

Igualdad de participacidn en todos los ambitos de la empresa

Igualdad de oportunidades para la promocién a puestos de responsabilidad

Igualdad salarial

Adaptacién del puesto de trabajo a las capacidades de las personas

Se fomenta el empoderamiento, la seguridad y autoestima de la mujer como parte de sus itinerarios

laborales personales
Nuestra POLITICA DE CALIDAD

El érgano de gobierno de Arapack establece la siguiente Politica de Gestidn, la comunica, se asegura de
su entendimiento y la declara de obligado cumplimiento para toda la organizacidn. La Direccion desea
que Arapack sea referente en inclusidn laboral de personas con certificado de discapacidad, por ello es
consciente de la necesidad de aplicar sistemas de gestidn avanzados y eficientes, basados principalmente
en modelos de excelencia y responsabilidad social empresarial, cumpliendo los requisitos de la norma
vigente ISO 9001 y analizando, evaluando y adaptando a su realidad cambiante los objetivos y resultados

de su sistema de gestion.
La gestidon de nuestra empresa se apoya directamente sobre la responsabilidad social tanto en su

vertiente externa como interna. Como impacto externo, nuestro compromiso con la calidad del servicio,

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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la innovacion y mejora continua, promueve la eficiencia y equilibrio econdmico de Arapack y, con ella,
la propia sostenibilidad de una sociedad auténticamente inclusiva. Internamente, el compromiso con
una gestidn socialmente responsable de las personas que trabajan para nuestra empresa genera y

promueve la calidad del ambiente laboral y la calidad de vida.

La Politica de Arapack se concreta en los siguientes principios y compromisos, que planifica y evalta de

forma sistematica:

e Conocer y responder de forma eficiente a las necesidades y expectativas de la clientela que
solicita nuestros productos o servicios; y de las entidades promotoras y colaboradoras; satisfacer
sus propuestas de mejora y garantizar los requisitos legales y normativos apropiados a cada

servicio.

e Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de las personas que trabajan para la
organizacion; promover el desarrollo de la calidad, la responsabilidad y la colaboracién en el

puesto de trabajo.

e Establecer planes de formacion permanente del personal para asegurar y mejorar las

competencias técnicas y trasversales de los diferentes perfiles profesionales.

e Promover la inclusion social mediante la innovacién en la oferta o el disefio especifico de los
puestos de trabajo adecuados a las capacidades de las personas con itinerarios laborales activos.
Mantener asociadas las posibilidades de mantenimiento y/o crecimiento empresarial a la

creacion del empleo de inclusion.

e Promover especificamente la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras mediante la
puesta en marcha y la gestion de las herramientas apropiadas. Participar activamente en redes

de inclusién social con el fin de detectar nuevas necesidades y actuar sobre ellas.

Nuestra POLITICA DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL Y CONSUMO RESPONSABLE

Arapack estda comprometida con la sostenibilidad medioambiental en la idea de que mads alla del
cumplimiento de la legislacién y de los beneficios inmediatos que busca la economia actual, este
compromiso es un camino que procura un beneficio sobre todo a largo plazo y en todos los dmbitos de la
existencia humana.

Arapack apuesta decididamente por fomentar y participar de un consumo responsable como herramienta
que nos ayude a hacer un uso sostenible de los recursos, aumentando el consumo de recursos de
naturaleza renovable. Un consumo responsable tanto de las empresas como de las personas que las
integran.

Esta politica se concreta en varias acciones transversales y de sensibilizacién:

Minimizacion de los efectos producidos como consecuencia de nuestra actividad.

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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Reciclaje y reutilizacion: Depositamos correctamente los residuos en los contenedores apropiados

Disponemos de contenedores para cada tipo de residuo y con entidades gestoras homologadas que se
encargan de su retirada.

Colaboramos con una empresa de insercion dedicada al reciclaje textil tanto en recogida como en compra
de segunda mano

Eficiencia energética:

Apagamos las luces cuando no son necesarias

Utilizamos las maquinas y equipos de manera eficiente

Cerramos los grifos una vez usados

Realizamos anualmente balance del impacto del CO2 tanto de las empresas como de las personas.
Formacidn e informacion a todo el personal de las empresas

Participacion activa en redes de la economia social y consumo responsable

- MESCoop, Mercado Social de Aragon
- Balance Social Anual
- Feria del Mercado Social

Nuestra POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La finalidad de nuestra Politica de seguridad y salud laboral es conseguir un entorno de trabajo seguroy

saludable. Los fundamentos para el logro de nuestro objetivo se basan en:

a) Respetar los pilares basicos del concepto de seguridad y salud laboral:
1. La seguridad de trabajadores/as debe prevalecer siempre. Todos los accidentes deben ser
evitados, destindndose para ello los recursos necesarios.
2. La mejora continua en todos los ambitos de la gestidon de |la prevencion de riesgos laborales.
b) Asegurar la completa integracion de los principios de seguridad y salud laboral en el sistema de
gestién de la empresa.
¢) Desarrollar e implantar un sistema global de seguridad y salud laboral basado en estandares,
1. La integracion de los criterios de seguridad y salud laboral en todas las fases del proceso
productivo, en todos los métodos de trabajo y en todas las decisiones, de tal forma que la

direccidn, técnicos, mandos y trabajadores/as asuman sus responsabilidades.
2. La identificacidn, evaluacién y control eficaz de los riesgos asociados al trabajo.

3. La adecuacidn entre trabajador/a y su puesto a través de la vigilancia de la salud y la

formacién.
4. Un mecanismo de evaluacion para identificar posibles desviaciones e implantar mejoras.

5. Exigir el respeto de las normas de seguridad a los contratistas
Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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Acciones para asegurar la seguridad y salud laboral:

v
v
v
v
v

Evaluaciones periddicas de puestos de trabajo

Adaptaciones de los puestos a través de reconocimientos médicos anuales
Evaluaciones de riesgos psicosociales y aplicacién de medidas preventivas
Programa Objetivo 0 Accidentes de trabajo

Entrega de informacion de sensibilizacion sobre el tema

SELLOS Y RECONOCIMIENTOS

, I 2021. Pertenecemos a la Red Aragonesa de Empresas Saludables.

2022. Renovacion del sello RSA. Obtenido por primera vez en 2016.

Actualmente pendientes de la renovacion para el 2023.

Si d
G':;fi?: ¢ 2022. Renovacion de la Certificacion en 1SO 9001:2015.

ISO 9001:2015

www.tuv.com
ID 9105036584

2023. Obtencién del sello Aragdn Circular

C1.4. Analisis de materialidad

Los ODS que consideramos estratégicos y donde podemos influir y mejorar dentro de nuestra cultura 'y

estrategia empresarial, siempre teniendo en cuenta a las partes interesadas, la plantilla, los proveedores

y los clientes son:

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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FIN Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
DELAPOBREZA

L ] o o [ ]
AR
()
SALUD Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
Y BIENESTAR las edades

4

IGUALDAD Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
DE GENERD y las nifas

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna

TRABAJO DECENTE Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo

Y CRECIMIENTO y el trabajo decente para todos
ECONOMICO

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién
sostenible y fomentar la innovacion

re i aty  Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises
10 DESIGUALDADES

A

—
dm)
v
12 % Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles
Y
RESPO!

O

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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C1.5. Participacién de los grupos de interés

En Arapack se realiza la medicidn y el analisis de las partes interesadas de forma sistematica y, a partir de
estos resultados se desarrollan acciones de manera sistematica para mejorar de forma continua. Para ello
se llevan a cabo las actividades descritas en el Documento interno de Relaciones con el Cliente, y modelo
partes interesadas. Ademas de la satisfaccion del cliente de los procesos productivos, se realiza también
la medicién y seguimiento de la satisfaccidn de las entidades colaboradoras en el Proceso de Itinerario de

Insercion.

De esta forma y junto con la identificacidn tanto de los grupos de interés como de sus inquietudes y

necesidades, al igual que se analizan las conclusiones obtenidas.
Nuestros grupos de interés:

e Fundaciones

e Consejo de administracion

e Entidades colaboradoras en itinerarios sociales
e Medios de comunicacion

e Personas trabajadoras y familias

e Equipo técnico

e Proveedores

e C(lientes

e Entidades de trabajo en red

e Empresas colaboradoras

e Administraciones publicas
Herramientas utilizadas:

e Encuestas de satisfaccion clientes

e Encuestas de satisfaccion de la plantilla

e Reunionesy sus actas entre las partes interesadas
e Reclamaciones

e Felicitaciones

e Evaluacion de los proveedores

e Revision del sistema de gestion de la calidad

e [nforme ambiente laboral

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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e Seguimiento Sirh
e Notas o articulos de prensa
e Memorias anuales
e Boletines divulgativos
e Correos informativos

e Formaciones

A partir de la informacidon obtenida y su posterior analisis, trazamos la ruta a seguir con la estrategia de la
organizacion, disefiando y planificando objetivos estratégicos que nos conducen a planes concretos que

llevamos a cabo en ejercicios de tres afos de duracion.

Durante el afio 2022, como acciones concretas se trabajéo en comunicar nuestro 25 aniversario y en
conseguir mediante la encuesta anual de satisfaccion a entidades y personas trabajadoras las nuevas

necesidades y expectativas de los grupos para poder poner en valor la informacidn analizada.

Hacia el futuro tenemos la vista puesta en mejorar la comunicacién interna, mediante la adaptacion de

nuestro plan a la nueva estructura.

C1.6. Gobierno de la organizacién

ORGANIGRAMA

Fundacion Picarral Fundacion Integracion y Empleo

Consejo de Administracion

I I — [ ! }

[ servicioscentrales | [ Termoconformado | [ Manipulados | Embalajesmadera | [ Limpieza industrial |

Trabajadora Social Responsable m Aux. responsable g‘.'! Responsable m Responsable g"
1 operaciones 1 1 Proceso 159 Proceso 1
- — — — ! = e
Integradora Laboral ‘ Jefe e ] Operaria 9 " | operario £ || operario e |
1 _ taller 1% 4 1
P
Salud laboral Aux. responsable = o
1 A L 2 ﬁ Operario 19 H
= &N —.
Ofic. administrativa
2@
Conductor ﬁ Plantilla a 31 de diciembre. Una mujer divide su jornada entre calidad y salud laboral, por
1 lo que la suma de las personas es diferente al total de la plantilla a fecha.

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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C1.7. Existencia de planes de RSC, actuacion, seguimiento y evaluacién

Todas las acciones que realizamos se realizan de forma sistematica y conforme al Plan estratégico 2021-
2023. Quedando todo registrado siguiendo los procedimientos estipulados en nuestro sistema de gestion

de la calidad.

Acciones sociales realizadas durante el afio 2022

e De proyeccién exterior

Proyecto Kyabe en el Tchad, es un proyecto para formar en distintas materias técnicas a
la ciudadania, para que posteriormente transmitan los conocimientos adquiridos como una red.
Se han suministrado ordenadores, portatiles y embalajes para garantizar que tanto estos articulos

como el resto de la ayuda humanitaria llegaran a destino con garantias para su funcionamiento.
Obra social El Carmen, suministramos de manera gratuita envases alimentarios.

Ciclo de teatro solidario, participamos en el lll ciclo de Teatro solidario organizado por

Teatro Che y Moche, que tiene como objetivo acercar la cultura a familias en situacién de

I”

vulnerabilidad social. En esta ocasion se representd la obra “el funeral”, donde la musica es la

principal protagonista.

Teatro Che y Moche
agradece a

Arapack S.L.

su participacién en el
Il Ciclo de Teatro Solidario en Familia,
comeo entidad colaboradora.

Zarageza, diclembre de 2022

Las personas trabajadoras que acudieron disfrutaron mucho del espacio y de la funcién, y

nos proporciond un espacio de encuentro de grupo fuera del trabajo.

e De proyeccidn interior (todo ello en lenguaje inclusivo y no sexista)
Itinerario socio laboral y formativo de las personas trabajadoras.
Adaptacién del Plan de Igualdad a la nueva normativa
Acciones de sensibilizacién por dias mundiales

Divulgaciones adaptadas a lectura facil.

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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Acciones medioambientales realizadas durante el afio 2022

Antes del 2022, ya intentdbamos que nuestros residuos se convirtieran en materias primas para otros
procesos productivos, recirculandolos y poniéndolos en valor frente a lo que seria un desecho en cualquier
otra circunstancia.

También hemos consolidado el consumo de energia eléctrica verde, procedente de fuentes renovables al
100%.

Se comenzé a trabajar para adaptar una parte exterior de las instalaciones como parquin de bicicletas y
patinetes.

Todos estos datos y muchos mds quedan reflejados en la memoria que se entregd para obtener el sello
de Aragon Circular en la edicion 2023.

Acciones inclusivas dentro de la organizacién en el 2022

Realizacidn de acciones de sensibilizacion para toda la plantilla sobre el uso de lenguaje inclusivo

e Campafia Mujeres que han hecho historia
e Noviembre, mes de la no violencia contra las mujeres. Durante todo el mes realizamos acciones
de sensibilizacidn a través de charlas, noticias, exposicién de datos y dindmicas

\)

NO MAS

VYIOLENCIA

DE GENERO
Tawakkul Karman

Lstz mujer yemeni ([3iz, 18/4] fuz premio Mobel de ka Faz en el 2fio 2011
§ % s carueris an ara amblamatica luchadons Eor Ios darachas de tas
mujeres &1 =l munda drabe promoviende o educacion ¥ Tosrndose
partdana ca feves que zviter gue las nifias meaores de 17 afios puacan
a2 sl

L B onalivista politica v seciodiste, y vive en el exilic
venle e =0 2015 puesta vue Tue arenads Ge nuere hit
la pigzh tracicicnal par Lna hiyab en clor: 1
Toatan, ¥ ha IPMTAra 2 135 MLJATRS A SREUIE SIS RERes, ALSS SNSIdeds e
la ractics de cabrr la wtalidad de = var o es 2 go dicledo por el iden
=0 2lga cultural,

e 8 de marzo, Nos sumamos para conmemorar el dia de las mujeres compartiendo la campafia del
Ayuntamiento de Zaragoza con el lema "Por mi y por todas mis compafieras"
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8:‘ MANFESTALIGN BENERAL BN OF TARAGOIA s

#mapiser [ Arapack

Te invitamos a ponerte algo morado en la
jornada del dia 8M, como forma de
reivindicar la igualdad real entre mujeres y
hombres en Mapiser y Arapack.

7 DE MARZO

| Z2:30H.
MOCHE MORADS w11 {irs Foinli
Ao teiy ratcallyas y )

sbierin. L noche tombien es it

8 DE MARZO

12:00H
MANFESTACION ESTUDIANTIL ¢
o Sor FTIGA00

MOVIMIENTO FEMINISTA

Acciones de sensibilizacién y divulgacion de la diversidad como forma de enriquecimiento

personal y aprendizaje.

Acciones orientadas a Salud laboral

e Campafia Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2022, el 28 de abril 2022.
e Hemos mantenido las acciones derivadas del estudio realizado en 2020 sobre salud laboral desde
la perspectiva de género:

o
o
o

Difusidn de los datos a través de los tablones y del Boletin Anual

Incluir la perspectiva de género en las investigaciones de accidentes.

Incluir en la ficha registro de investigacidn accidentes un apartado especifico “Perspectiva
de Género”

Safety Regulations

© —=mp

Campanias trimestrales sobre orden y limpieza, riesgos ergondmicos, estrés térmico y seguridad en el uso

de carretillas.

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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El exceso de calor en |
el cuerpo afecta a la
salud, lo que puede
manifestarse de

distintas maneras:

Alterniones vo enfermedides relaclonadns
con el calor, como las siguicntes:

Erupciones eutineas (snrpullidon)
- Edema (hinchnzin en tobillos, pies).
- Calambres,

- Agotamiento.

- Pérdida de conclencia (sincopel.
Galpe do calor,

Puoden genorar mulhumor, cansancio,

ot Srirabie; sbo I S
Dushidentacidn grave

Agravamionto de afecciones proviss
(pulmonares cronieas,

cas, loa

focctonos cardin.

atormos renabes v las

onfermedades paiquidtricas) + r._
a5
_ A

Se mantuvieron y actualizaron los protocolos de prevencién Covid.

mapiser

A partir del dia 28/06/22, si puedes
respetar la distancia de seguridad, te

Arapack podras quitar la mascarilla.

&y, t 2

STop_
COVID-19

- e - B
iiiPERO!!!

1. 5i NO se puede respetar el
METRO 1,5 de seguridad.

% ‘ﬁm 2.0 si tienes sintomas de COVID,

Gripe, resfriado, gastroenteritis.

Deberas usar una mascarilla FFP2, por favor ten
una en la taquilla de emergencia.

Campanias con carteleria, formacidn y seguimiento individual, por el uso de Epis en el puesto de trabajo

IMARS AN ey

ES OBLIGATORIO
EL USO DE CALZADO
DE SEGURIDAD

il
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Seguimos perteneciendo a la Red aragonesa de empresas saludables.

Y lanzamos un boletin de salud trimestralmente para toda la plantilla donde se abordan temas divulgativos
de la salud.

Asamblea anual y vermu de fin de aiio

Hemos vuelto a recuperar la asamblea anual general tras eliminarse las restricciones por el Covid. Desde
Gerencia se realizé una valoracidn del afio, se informé de los objetivos para el afio 2023, se respondieron

dudas y se recogieron propuestas.

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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Criterio 2. Clientes
C2.1. Satisfaccion de Cliente

Tenemos un plan de accién para mejorar de la recopilacidn de datos sobre la satisfaccion de clientes,

aunque en 2022 contabamos con una encuesta o formulario que se envia a la vez que la factura.

Los datos obtenidos se analizan, como se ha explicado con anterioridad, para conocer las necesidades que

tienen nuestros clientes.
Ademas de recibir informacion y felicitaciones a través de distintos mails o llamadas.

Muiltiples Felicitaciones por el acto del 25 Aniversario: Tere: “Felicitaciones por ese Aniversario, que ha
convertido en realidad el suefio de la creacion y mantenimiento de puestos de trabajo para muchas

personas en situacion de vulnerabilidad.

Felicitaciones a todo el equipo y gracias por estar alli renovdndoos cada dia con ilusion y trabajo bien

hecho.”
Cliente de termoconformado: Estdn muy satisfechos con los blisteres realizados en nuestras instalaciones.

Cliente de termoconformado: la funcionalidad de las tarrinas es perfecta.
C2.2. Innovacion en los productos y servicios

Los envases y embalajes de plastico cumplen varios de los requisitos que demanda el mercado. Los
clientes que precisan de procesos de envasado plastico valoran sus propiedades técnicas, su bajo coste y

por supuesto sus posibilidades comerciales.

/

S
{

Se premia la innovacidn en los envases y embalajes fabricados con materiales sintéticos.

En Arapack, estamos constantemente viendo como poder mejorar e innovar, reinventdandonos para lograr
gue envases y embalajes realicen una labor mas activa en la conservacion de los productos que contienen,

a la vez que adquieren mayor sensibilidad por una produccién sostenible de envases y embalajes de

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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plastico. Es por ello que vemos en el desarrollo sostenible, el cuidado del medio ambiente y una
comprometida apuesta por la economia circular, formando parte de la filosofia de Arapack a la hora de
fabricar todos nuestros envases de plastico. Y precisamente es aqui, donde entra en juego el llamado

ecodisefio.

4§
R o8

Como ecodisefio se entiende el conjunto de acciones dirigidas a reducir al maximo los impactos negativos

en el medio ambiente de un producto, durante todo su ciclo de vida.

Esto no sdlo afecta a las fases de disefio y desarrollo, sino también a la misma extraccion de las materias
primas, al transporte y al momento en que se desecha el producto, asi como a su posterior reciclado. El

ecodisefio, entonces, engloba toda la cadena de producciéon y el propio producto en si.

Algunas de las acciones que realizamos para minimizar los impactos negativos que hemos mencionado

antes:

v" Trabajamos constantemente en el uso de una cantidad, cada vez menor, de materias primas,
priorizando siempre el uso de materiales reciclados.

v" En el ecodisefio entra el propio disefio del producto, lo que implica el estudio previo de las formas
y dimensiones que tendrd cada envase para utilizar la cantidad justa de plastico, mientras
reducimos el uso de colorantes. Asi, conseguimos un producto que realiza la misma funcion que
los tradicionales, pero de forma mucho mas respetuosa con el entorno.

v" Al hablar del proceso de fabricacidn en si, trabajamos para que los envases permanezcan el menor
tiempo posible en las maquinas con el fin de reducir el consumo energético y las emisiones a la

atmosfera.

Dentro del ecodisefio, el uso de plastico reciclado es primordial para alcanzar las metas de sostenibilidad.
En Arapack utilizamos plastico PLA, de origen 100% natural y renovable, para la fabricacion de productos

como bandejas alimentarias, tapas y capsulas de un solo uso.

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
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Hay que decir que este tipo de plastico, muy similar en prestaciones al PET, es ademas biodegradable y
compostable, aunque existen limitaciones para su compra. Esto es debido a que, al provenir de recursos

como el almiddon de maiz, es importante evitar que su uso afecte al sector agroalimentario.

Por otro lado, hay que destacar que, aun hablando de otros materiales, en Arapack trabajamos con un

porcentaje de entre el 80% y el 100% de material reciclado.

Innovacion sociolaboral

Los itinerarios socio laborales son dindmicos y se adaptan continuamente a las diferentes necesidades de
la persona trabajadora y a la actualidad del mercado laboral ordinario. La formacién de miembros de la
unidad de apoyo es constante, en nuevos métodos y herramientas de orientacién laboral y capacitacion

profesional.

A lo largo de este afo, se han analizado los diferentes criterios de indican el grado de empleabilidad de
las personas, actualizandolos a la nueva realidad laboral y demanda del mercado. Por otro lado, se ha
realizado un estudio con un grupo de estudiantes de la facultad de Estudios Sociales de la Universidad de
Zaragoza, para determinar las barreras invisibles que dificultan el acceso de mujeres a empleo protegido.

Los resultados van a facilitar adaptar puestos de trabajo a las necesidades concretas del colectivo.
C2.3. Calidad del servicio

La organizacién mide tanto los procesos relativos a sus productos y servicios como los relacionados con
su sistema de gestion. Para ello se vale fundamentalmente de los registros del Mapa de riesgos y
oportunidades, la Planificacién del sistema de gestidn y de los Cuadros de mando GP, PD y cuadro de
indicadores. La organizacion analiza y planifica respuestas acordes a los resultados de la medicién a partir,

fundamentalmente, de las revisiones periddicas del sistema.

Las personas responsables de cada proceso son responsables también de identificar por si mismos
cualquier posible o existente no conformidad u oportunidad de mejora, asi como de iniciar su gestioén si
ésta es identificada por personal a cargo o mediante reclamacion externa (clientes, proveedores, entorno
social). Una vez identificada el/la responsable de proceso abre un registro completando la fecha y el

primer apartado (“descripcién”).

Se informa en las reuniones de revision del sistema de las acciones implementadas con el fin de establecer
nuevas oportunidades de accién en el resto de los procesos. El/la responsable del proceso asegura

también que se ha dado una respuesta adecuada a las personas que han formulado una reclamacién.
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Criterio 3. Personas

2022 fue un afo de celebraciéon: 25 afios cumplidos que demuestran que es posible una empresa diversa
y equitativa, una empresa que contribuye a generar oportunidades a personas que lo tienen mas dificil.

Celebramos, y mucho, los 25 afos creando futuro.

2022 arrancod con nuevas incorporaciones en el equipo técnico, nuevas incorporaciones que han
contribuido a una mayor especializacién y a dar una respuesta mas adecuada a las partes implicadas. Se
redistribuyeron las funciones y tareas en la seccién de termoconformado, planificando y ejecutando

acciones de mejora dentro de la metodologia Lean y las 5s.

A lo largo del aiio fueron varios los acontecimientos que ocurrieron y es muy dificil dar un fiel reflejo de

todos ellos en unas lineas, asi que vamos a destacar tres:

e Arapack adapté su plan de igualdad a la nueva normativa, lo que ha supuesto detectar areas de
mejora en la divulgacion de la igualdad entre mujeres y hombres y volver a definir estrategias y
» ” L I
modos” con el objetivo de sensibilizar a las personas que formamos parte de esta empresa.
e Las acciones de mejora en la seccidon de termoconformado, ha conseguido un mauro orden y
limpieza en la seccion, asi como la protocolarizacién de procesos de forma mas definida y el uso,

ya habitual, de ayudas visuales en lenguaje facil.

A finales de afio fortalecimos el equipo social con la incorporacidn de una técnica en integracion social, lo
qgue nos permitio realizar unas adaptaciones al puesto de trabajo mucho mas individualizadas y con un
mayor acompafiamiento. La figura de la técnica tiene el desempeiio de su puesto en la zona de
produccién, con una coordinacidn indispensable con la trabajadora social. Volvimos a recuperar una figura

profesional muy necesaria, tras la salida por motivos personales de la anterior técnica.

Respecto a datos cuantitativos podemos decir que disminuyeron las contrataciones y el nUmero de
personas activas se mantuvo, lo que nos indica una estabilidad de la plantilla. En cuanto a los datos de
género, descendidé en 6 puntos el porcentaje de mujeres respecto al afio 2021, y se mantuvo el nimero

de contratos de mujeres, proporcionalmente al nUmero de contrataciones.

Alcanzamos el ecuador de nuestro Plan Trienal de formacién 2021-2023, con el objetivo de proporcionar
formacién consciente y de calidad que mejore las diferentes competencias profesionales requeridas en el

desempenio laboral. Este afo se renové mucha de la formacién en salud laboral.
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Las 4 paradas
1. PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion es la puerta de entrada a nuestro itinerario sociolaboral. A la hora de realizar la
seleccidn, nuestro objetivo es valorar si la persona candidata puede o no desarrollar su perfil profesional
y sus competencias laborales en nuestra empresa, y, sobre todo, si seremos capaces de proporcionarle
los factores de empleabilidad necesarios para su incorporacidon en mercado laboral ordinario en el plazo

de 3 afos.
El objetivo marcado en esta fase para el 2022 ha sido:
e Sistematizar la medicidn del grado de empleabilidad en ordinario de las candidaturas

Sigue la dificultad de localizar candidaturas con los perfiles profesionales que necesitamos completo, lo

gue se traduce en menos candidaturas, menos entrevistas y menos contrataciones.

Los grados de empleabilidad se encuentran en el intervalo de medio y bajo, y volvemos a incluir en los

itinerarios la adquisicion de habilidades laborales basicas.

Trastornos

De salud
Mental

38%

Se trabajaron casi 100 candidaturas de las que un 80% fueron derivadas por entidades sociales
especializadas en las primeras fases de itinerarios laborales de personas con diversidad funcional, como
pueden ser: Fundosa-Inserta, Fundacion Rey Ardid, Yacarandar, Asapme, Centros de salud, Unidades de

Salud Mental, Cruz Roja, Fundacién Picarral y centros municipales de servicios sociales.
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ADAPTACION AL PUESTO

Una vez la persona entra a formar parte del equipo humano de Arapack se inicia un periodo de adaptacion

al puesto con una duracidn de 1 mes.
INCORPORACION

Una vez comunicada la contratacién mantenemos una reunidn inicial para presentar la empresa, entregar
la documentacién basica, el manual de bienvenida, uniforme y EPI e introducir a los y las compafieras de

trabajo.

El objetivo marcado para esta fase es: Valorar si el grado de empleabilidad de la persona es el adecuado

para superar el periodo de prueba.

Durante esta fase, que dura 1 mes, realizamos acompafiamiento semanal. Unidad de apoyo. Formacion

en puesto. Tutorizacién profesional por parte del encargado o compafiero/a.

Antes de finalizar la fase se realiza una evaluacidn, con el objetivo de detectar cualquier situacién que
pueda estar incidiendo de forma negativa en la normal evolucién del nuevo trabajador/a, y tomar las
medidas necesarias para encauzarlo antes de finalizar el periodo de prueba: adaptaciones del puesto,

instrucciones, ritmo, evitar estrés, etc.
2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Nuestro sistema de gestiéon por competencias, unido a nuestra politica de formacién muy desarrollada,
se convierten en uno de los ejes principales de intervencién social con las personas. A través de la
evaluacidon de competencias se disefian planes individuales de intervencién donde se marcan las areas de
mejora profesionales y las acciones concretas para su consecucion. Aunque el seguimiento es constante,

las evaluaciones tienen caracter anual.
Los objetivos marcados en esta fase para el 2022 han sido:

- Mejorar el nivel de competencias personales para el empleo de las personas trabajadoras.
Proporcionar una formacioén consciente y de calidad durante todo el itinerario.

- Para su consecucion elaboramos el diagndstico inicial de competencias profesionales de cada
persona trabajadora, planificamos la formacidn individual y ejecutamos los planes formativos.

- En los itinerarios socio laborales por competencias trabajamos acciones de mejora de la

empleabilidad, tanto a nivel de productividad y de capacitacidon profesional como sociales.

Los objetivos comunes al total de las personas trabajadoras con certificado de discapacidad de Arapack
en esta parada se centran en:
- Fomentar la formacidn continua.
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Capacitar en perfiles profesionales competitivos.

- Disminuir el porcentaje de absentismo.

Incrementar la autoestima y confianza.

- Dotar de habilidades de comunicacidn asertiva con compafieros y compafieras.

- Promover la participacion activa en la empresa.
Dirigidos a la consecucidn el objetivo general: incorporacidn al mercado laboral ordinario.
Los instrumentos de seguimiento:

e Atencidén psico social

Denominamos atencidn psicosocial al conjunto de actividades, reuniones, encuentros informales, donde
practicamos la escucha activa con la persona con enfermedad mental o discapacidad intelectual, con el
objetivo de estimular su autoestima, paliar los efectos negativos del estrés, prevenir situaciones

estresantes, ... en definitiva, de acompafiarle en su dia a dia laboral.
e Soporte emocional

Se realiza este soporte emocional cuando es demandado por la persona, o cuando hay una situacidon que
prevemos va a resultar estresante (un cambio de trabajo, un pico de produccién, ...). En estos casos

escuchamos lo que la persona nos dice e intentamos reorientar su ansiedad a emociones positivas.
e Eliminacién del estigma

De forma paralela, se realiza un trabajo de eliminacidn del estigma que lleva parejo la enfermedad mental,
entre el grupo de compafieros y companferas, y se dan pautas, cuando son solicitadas, de comportamiento

y formas adecuadas de comunicacién.
e Contactos con los familiares

Los contactos con los familiares de referencia de las personas con enfermedad mental y con discapacidad

intelectual son constantes, dando en algunas ocasiones, soporte emocional a las familias.

Como resultado en el afio 2022, se mantuvieron reuniones individuales con el 100% de las personas

trabajadoras. Coordinando también acciones con las entidades de origen.
3. INCORPORACION A EMPRESA ORDINARIA

Esta fase se trabaja solo con aquellas personas que valoramos estan preparadas para acceder y mantener

un puesto de trabajo en mercado ordinario.
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Nuestro Proyecto BAE contempla 5 fases, en las que se prepara, acompafa y capacita a la persona en la

busqueda activa de empleo.

Todo ello a partir de la participacién, igualdad, comunicacion y salud laboral y practicas.

Las herramientas utilizadas para poder conseguir todo lo anterior son:

e El plan de igualdad, este afio hemos adaptado el Plan de lgualdad a la nueva normativa

atendiendo los requisitos legales y reglamentarios establecidos por el Real Decreto 901/2020, de

13 de octubre.

e La participacidn, cumple los siguientes objetivos:

O

o}

O

O

O

Lograr un buen ambiente laboral

Fomentar la implicacién en un proyecto comun

Mejorar los procesos productivos con la aportacién de las personas y de los equipos
Mejorar las competencias transversales

Aumentar la autoestima

e Trabajar habilidades en seguridad y salud laboral

e Trabajar habilidades en comunicacion

e Realizacion de practicas en nuestras instalaciones.

Desde nuestro compromiso social, se mantienen colaboraciones con entidades formativas para

la realizacién de practicas. El objetivo es doble:

Facilitar un entorno de aprendizaje
Visibilizar el trabajo desde un dispositivo protegido de empleo.

En 2022 se dio cabida a practicas de dos acreditaciones académicas diferentes

C3.1. Satisfaccion de las personas empleadas

Para conocer la satisfaccidon de las personas empleadas utilizamos una encuesta en lenguaje facil, y se

analizaron las respuestas desde la perspectiva de género. Se realizdé devolucidn de resultados.

En el afo 2022 tuvo una participacién del 72,41%. Con un 64.47% de satisfaccidn, donde se observa que

las mujeres estan mas contentas que los hombres.

Se valoraron los siguientes elementos:

v" Informacion recibida

v" Ambiente de trabajo

v" Condiciones laborales

v" Preparacion profesional
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"Condiciones laborales (46%)
Magnifica valoracion del horario.
Mejorable la climatizacion, la zona de
descanso y los ruidos. La valoracién de

las mujeres es 6 puntos por encima que
la de los hombres 44%.
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Resultados encuesta satisfaccion de personal 2022

Valoraciéon de la * 57,72%
informacién recibida
Mejoras solicitadas:

Valoracién del *» 76,40%

ambiente de trabajo

E Zona de descanso,
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bafios y taquillas
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Valoraci6n de las * 45,74%

condiciones laborales

Valoracion de la * 71,42%

preparacion profesional
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Motivacion satisfaccion 64,47 %, mayor
satisfaccion entre las mujeres

Ambiente de trabajo . I
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hombres (53%).

Informaci6n recibida (58%)

La informaci6n sobre las vacaciones y
'1 formacion se llevan la puntuacion mas
| alta, mientras que la referente a ofertas de
empleo en otras empresas y el salario
obtienen puntuacién por debajo del 50%.
Las mujeres valoran mas positivamente la
informacién recibida (70%) que los

N

Y.

(71%)

que da la empresa para desarrollarse

d

\\e las mujeres.

_ﬁ'reparacién y promocién laboral \\

Las personas se creen preparadas para
incorporarse a mercado ordinario, y realizan
una buena valoracién de las oportunidades
|

protesionalmente. Los hombres valoran mas
positivamente este item, 73% frente al 66%

/
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C3.2. lgualdad de oportunidades y no discriminacion

El | Plan de lIgualdad de Arapack 2022-2026, resultado de la revisién y
actualizacion del Plan 2020-2023, se aprueba el 21 de noviembre de 2022.

Se forma una nueva Comisiéon Negociadora del Plan de Igualdad compuesta
de forma paritaria por representantes de la empresa y de la plantilla y con

una representacién equilibrada de mujeres y hombres. Queda

formalmente constituida el 28 de febrero de 2022.

Ejes del Plan de Igualdad:

e Seleccidn y contratacion

e Formacién

e Promocidn profesional

e Politica retributiva

e Infrarrepresentaciéon femenina

e Ejercicio responsable

e Acoso sexual y acoso por razén de género
e Salud laboral

e Comunicacion inclusiva

e Cultura organizacional

Seleccidon y contratacién, los puestos con mas proporciéon de mujeres son manipulados y administracion.

Madera es la seccidon donde mas dificil es el acceso de mujeres.

Comparativa personas activas por género

67
63
56
49
39 40
33 35
7 t
2018 2019 2020 2021 2022

B hombres M mujeres
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En las ofertas de trabajo solicitamos preferentemente candidaturas de mujeres

) Aranack

| Puesto de trabajo: OPERARIAS/OS DE MANIPULADO INDUSTRIAL
Fecha de emision 02.06.2021 Codigo OE21-007MP
CIF B50724285 N° CCC 50104500137
Empresa Arapack Centro Especial de Empleo sin dnimo de lucro, pertenece a Fundacién Picarral y a

Fundacién Integracion y Empleo. Los CEE son dispositivos de empleo protegido,
subvencionados por INAEM. Un 70% del personal tiene que tener certificado de
discapacidad.
Principales Tareas 4 Deteccion de taras y defectos en piezas de motor de coche de diferentes
tamafrios.
% Montaje y ensamblaje de piezas con diferentes niveles de dificultad, asi

o mmmmdodan vi ceebalandan cimalan ammfie dladcbilane A c e e fe

Candidaturas Contrataciones

O

® Mujeres ®m Hombres B Mujeres ®m Hombres

En cuanto a datos concretos, 3 mujeres se han sacado el carnet de carretillera, y el 44% de la formacidn

en competencias personales y profesionales ha sido por mujeres.

En cuanto a nuestra politica retributiva, se basa en una revisién y andlisis de los complementos salariales

que se estdn aplicando desde una perspectiva de género.
C3.3. Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

En 2022 hemos centrado nuestros esfuerzos en divulgar y sensibilizar sobre la corresponsabilidad familiar.
Se ha realizado una campanfa de sensibilizacion con la participacién de la plantilla, y se ha entregado un
folleto divulgativo con las medidas de conciliacién recogidas en la empresa.

A continuacién te proponemos
un cuestionario para que

UiA DE “H}IM DE compruebes tu nivel de I". i 3

2 |
CORRESPOMSABILIDAD. L | |
(ORCUIACON ¢ | o
DE LA WIDA FAMIIAR, PERSONAL iAdelante!
I“m sConsid R entor val ith ente la iguabdad ds tunidad it j
T nl m"r‘\;':;asqueen en no se valora positivam, e la igual e oportunidades enire mujeres y

= Nosetlens en cuenta para nada. Es mas, hablar de este tema produce rechazo.

= Laigualdad ya existe, no hay que darfe mas vualtas al tama

= Laigualdad es muy importante y hay que segulr trabajando para que sea una realidad,

Tradicionalmente las tareas da ia casa y de cuidado de las personas era un trabajo que realizaban fas
mujeres, los hombres trabajaban fuera de casa y no se ocupaban de esos menesteres. Sagun fu
opinisn, en la actualidad:

Laa
e e e 3 e

Arapack

= Esoyanesucede, lonormal es que los hombres tamblén realicen l2s tareas de 1a casa y cuiden de
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C3.4. Formaciéon y fomento de la empleabilidad

Gestidon por competencias

Uno de los objetivos trasversales en los itinerarios laborales, es la formacion continua de
la plantilla, tanto en competencias profesionales como en aquellas habilidades laborales vy
personales en las que se detectan carencias y que influyen directamente en el mantenimiento
de un puesto de trabajo. Dicha formacion se programa atendiendo, a cuatro aspectos
basicos:

e las evaluaciones de competencias que nos indican aquellas competencias en las

que la persona trabajadora debe mejorar
e los intereses e inquietudes de las personas trabajadoras, manifestados a través
de la encuesta de formacion y de las reuniones individuales.

e sus potencialidades para encontrar empleo en mercado laboral ordinario.

e las necesidades de la empresa de renovarse y adecuarse a los cambios.
El Plan Formativo Anual lo podemos describir como el registro donde se recogen el
conjunto de competencias del puesto y del trabajador o trabajadora, los objetivos de
inclusién y de produccion que precisan de la formaciéon para su consecucion, la programacion
de acciones formativas para dar cobertura a las necesidades y el seguimiento y evaluacion
de las acciones, y por lo tanto del propio plan individual. Todo ello se asienta en las
bases de nuestra politica de formacion.
A través del sistema de gestion por competencias,
hacemos participe a la trabajadora y al trabajador
de su plan individual de formacion, de forma que
garantizamos un  compromiso real para su
capacitacion y logramos que se viva como una

parte mas de su proceso de preparacion para la

incorporacion en mercado ordinario.

La programacion de la formacién contiene 5 tipos de acciones formativas, todas ellas
planificadas o disefiadas para dar respuesta a necesidades concretas, evaluadas por la
Unidad de Apoyo y registradas en la ficha del SIRH Control: formacién en prevencion de
riesgos laborales, formacion para el desarrollo profesional y personal, formacion en puesto

de trabajo, acciones colectivas y transferencia de conocimientos.
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A lo largo de 2022 se han ejecutado 82 planes formativos individuales de las personas en

itinerarios socio laborales, con formacion en todas las areas establecidas en nuestra politica

e incrementando en un 18% las horas dedicadas a la formacion para el desarrollo personal

y profesional, manteniendo la cifra del afio anterior en el resto de areas.

IIMI-I-IIIIM

Asistir a los procesos de operaciones bdsicas 12
de montaje v fabricacion

Calidad del trabajo realizado 15
Cormunicacidn 24
Conocimientos de los procesos que se 18

realizan en su unidad productiva

Flexibilidad 21
Identificacidn con la organizacidn 21
Manejo y exigencia de los elementos de 15

proteccion personal

Mantenirniento del orden y limpieza 12

50,00 65,00 Adecuado  Adecuado RN N
6,2 50,00 41,33 Adecuado  Mejorable E Mc M
126 0,00 5250 Adecuado Ne Ii
10,0 50,00 55,55 Adecuado  Adecuado e N
9,2 0,00 43,80 Adecuado Ne Ii
9,4 0,00 44,76 Adecuado Ne Ii
8,4 66,00 56,00 Elevado Mejorable m Mc
54 50,00 4500 Adecuado Mejorable [Si|Nc N

Mantenemos sesiones individuales con las personas trabajadoras, donde se exponen y trabajan aquellas

situaciones que les dificultarian el mantenimiento de un puesto de trabajo en ordinaria como el

absentismo, la gestidn de conflictos con responsables,....

Posteriormente coordinamos con produccién y con entidades de origen.
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C3.5. Seguridad y salud
Linea estratégica “Integrar la Seguridad y Salud laboral en el sistema de gestién”.
Acciones llevadas a cabo para garantizar la seguridad y salud laboral:
v Reconocimientos médicos anuales

v" Implementacidén de medidas preventivas para reducir riesgos

psicosociales
v" Programa Objetivo 0 Accidentes de trabajo

v" Vigilancia de los medios de seguridad colectivos y del uso de

equipos de proteccidn individual
v" Formacién transversal y especifica de los puestos de trabajo

v" Renovacion formaciones relacionadas con primeros auxilios,

actuaciones en caso de emergencia, extincion de incendios.

v" Folletos informativos y divulgativos
v"  Campanias preventivas
v" Elaboracién de un boletin de salud trimestral

Tenemos indicadores de absentismo, accidentes con baja, accidentes sin baja, que recogemos en nuestro

cuadro de mando y que analizamos desde la perspectiva de género.

Arapack S.L. Memoria Responsabilidad Social 2022
Pagina 38|53



U] Arapack

Criterio 4. Proveedores
C4.1. Compras responsables einteraccion con los proveedores

Arapack controla el proceso de compras a través del Proceso de Administracién y gestiéon comercial, y los
de los distintos procesos productivos. En ellos se establece un sistema eficaz para seguir diferentes
mecanismos de compra dependiendo de la relevancia o afeccidn de éstas a la calidad del servicio, para
asegurar la adecuacién de los requisitos de las compras antes de su comunicaciéon a la empresa

proveedora y para verificar los productos comprados a su recepcién.

Responsabilidad Socia'l Empresarial

Como empresa comprometida con la economia social, damos prioridad a los proveedores que participan
directamente en la misma. Buscando sinergias duraderas y respetuosas. Donde la confianza debera ser

mutua. Nuestros proveedores deberan garantizar los siguientes principios:

v" de lainsercién sociolaboral de personas en riesgo de exclusion.
v' el fomento de la calidad y estabilidad en el empleo
v' el cumplimiento de la legislacién relativa a no discriminacién, la igualdad de oportunidades, la

accesibilidad y la prevencion de la salud laboral.
Promoviendo siempre sea posible compras responsables y con el menor impacto posible en el medio

ambiente, trabajando por alcanzar una economia circular, para pasar de un modelo produccién lineal a
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uno circular para ser mas sostenibles, intentamos que los recursos se mantengan en la Economia circular
el mayor tiempo posible, promoviendo que los residuos que generamos puedan servir de materia prima

para otras industrias.

Gracias a este modelo de cercania en las contrataciones y fuerza laboral local, reducimos emisiones,
ademads de un modelo de gestion a través del cual minimizamos el consumo de recursos naturales y
disminuimos la generacidn de residuos, y valorizando los mismos gracias al reciclaje y reintroduccién de

estos como materia prima nuevamente.
Desde nuestra posicidn intentamos trabajar con nuestros proveedores desde dos angulos,

1. Compras responsables a través de la fijacidn de criterios en los aspectos éticos, laborales, sociales
y ambiéntales
2. Apoyo a nuestros proveedores para el desarrollo de “buenas practicas, medidas de apoyo vy

mejora”.

Los proveedores son nuestra prioridad para mejorar la reputacién y riesgos de la empresa, por lo tanto,
debe ser uno de los focos en los cuales no se poder perder la vista. Desde Arapack consideramos que una
empresa cuenta con una gestion responsable y ética, cuando también se tiene integrado a sus

proveedores y se les da soporte.
C4.2. Clasificacion y evaluacion de proveedores y homologacion de proveedores

Para las empresas proveedores se ha establecido un sistema de evaluacidn, seleccion y seguimiento en
funcién de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de calidad y
responsabilidad social que forman parte de la identidad de nuestra organizacidn. Este sistema se describe

en el documento interno de evaluacion de proveedores.

Las entidades proveedoras pertenecientes a economia social o tercer sector, entran directamente en el

listado como proveedoras homologadas.
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Los criterios para pasar a formar parte a la lista de proveedores con una evaluacidn positiva son estar

certificados en:

e Pertenecer a la Red de empresas con el sello en RSA/RSE. Responsabilidad social de Aragon o
Responsabilidad social empresarial. Esta responsabilidad extendida hacia los proveedores tiene
un alto impacto positivo en la cadena de suministro, mejorando la gestidén dptima y eficiente de
esta.

e Tener un sistema de gestion medioambiental, certificado o sello en ISO 14001 o EMAS.

e Tener un sistema de gestion de la calidad, con un certificado o sello en ISO 9001:2015.

e Ser centro especial empleo o empresas de insercion laboral

e Pertenecer al Tercer Sector

e Pertenecer al Comercio Justo

e Pertenecer al Mercado Social de Aragén.
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Criterio 5. Social
C5.1. Impacto social y alineacion de proyectos sociales con la estrategia

La base desde la que asentamos la organizacidn de estas actividades productivas, es nuestra politica de
gestién asentada en un equipo multidisciplinar equilibrado, concretandose en los siguientes principios y

compromisos, que planifica y evalla de forma sistematica:

e Conocer y responder de forma excelente a las necesidades y expectativas de la clientela que

solicitan nuestros servicios y de las entidades promotoras y colaboradoras; satisfacer sus
propuestas de mejora y garantizar los requisitos legales y normativos apropiados a cada servicio.

e Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de las personas que trabajan para la

organizacién; promover el desarrollo de la calidad, la responsabilidad y la colaboracién en el
puesto de trabajo.

e Establecer planes de formacidén permanente del personal para asegurar y mejorar la competencia

en el desempefio de sus funciones.

e Promover lainclusidn social y la igualdad mediante la innovacién en la oferta o el disefio especifico

de los puestos de trabajo adecuados a los recursos de las personas con dificultades de
incorporacién laboral y social. Mantener asociadas las posibilidades de mantenimiento,
crecimiento o generacion de las empresas a la creacion del empleo de inclusion.

e Promover especificamente la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras que presentan

dificultades de incorporacidn a mercado laboral mediante la puesta en marcha y la gestién de las

herramientas apropiadas. Participar activamente en redes de inclusién social con el fin de

detectar nuevas necesidades y actuar sobre ellas.

Fruto de nuestros objetivos de sostenibilidad a largo plazo, a lo largo de los uUltimos 13 afios de vida de
nuestra empresa hemos realizado mas de 465 contratos a personas con diversidad funcional, de los que

un 75% han servido para facilitar la incorporaciéon de estas personas a mercado ordinario.

En al aflo 2022, 103 personas activas de las que un 92% tenian certificado de discapacidad. 90 itinerarios
socio laborales activos, de los que 35 se iniciaron en el 2022. Se han atendido 98 candidaturas. Se ha

conseguido un 833% de incorporaciones en mercado ordinario

Creemos en la riqueza que genera el ambito de la inclusién laboral, y nuestro propdsito es devolver a la
sociedad un capital humano mas competitivo y preparado mediante la capacitacién socio laboral de las
personas que trabajan en Arapack. Nuestro compromiso en la prestacion de servicios de calidad y nuestro
trabajo diario con el fin de afianzar el valor de mercado de nuestra empresa, surge de un compromiso

mayor: integrar el valor de todas las personas en la sociedad.
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C5.2. Transparencia Con el entorno

Como empresa perteneciente al mercado social de Aragdn, cada afo realizamos un balance social. Este
balance es el instrumento que se utiliza con el objeto de valorar y analizar las oportunidades de mejoras
en nuestras actividades productivas, comerciales y financieras tomando como base en los principios
fundamentales de la Economia Social y Solidaria: trabajo, equidad, cooperacién, compromiso con el

entorno, reparto justo de la riqueza y sostenibilidad ecoldgica

El mercado social de Aragdn hace publicos los resultados de las campafias de Balance Social para cumplir

con los siguientes objetivos:

e Presentar ante la sociedad los valores y principios de la Economia Social y Solidaria

e Destacar el compromiso con la transparencia de las empresas que forman parte del Mercado
Social

e Poner envalor la gestidn coherente con los principios de la Economia Social y Solidaria que hacen
las empresas que forman el Mercado Social

e Incidir en la transformacion social a través de esta otra forma de hacer economia

Potenciar y fomentar las practicas de consumo consciente y responsable.

mercado i reas
* Social @

Balance Social Aragén 2022

balance

OCial El Balance/Auditoria Social evalia de forma sistematica los principios
B de la Economia Social y Solidaria: la igualdad, el trabajo de calidad , la sostenibilidad
entidad transparente ambiental, la cooperacidn, la ausencia de @nimo de lucro y el compromiso con el entorno
NIF: B50724285
Direccién: C/ Monasterio de las Huelgas 23

Cédigo postal: so014

Localidad: Zaragoza

Forma juridica: Sociedad de responsabilidad limitada

Sector: Produccién industrial

) Arapack

Afio 1997
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Economia
Ingresos Gastos
2.757.184 € 2.606.500 €
Otros- Otros.

1% 41 %
Subvenciones a o
(") w
15 % 3 5
5 E
5|8 5|5
Ventas de s |2 Compras B |2
bienes y | i 59 % e ls
servicios 5 s 15
84 % g E c% ¥

Politica de compras| | Mercado Social

% de compras a entidades de la Economia %damma:’lanmm
Social (ni mercado Social ni REAS) del Mercado / REAS

Afio anterior Media afio anterior ESS Afo anterior Media afo anterior ESS

Miembros de la organizacién

@®  socias (no trabajadoras)
@ 108 trabajadoras no socias
5 personas de org. socias

@ 2 organizaciones socias

TOTAL: ' ' © personas

Politica de lucro

En caso de haber tenido excedentes econémicos, cémo se reparten?

% repartido a empresas o personas socias 0

% dedicado a compensacién de pérdidas 0

% dedicado a |a reserva 99
Educacién/formacién interna 0
Causas sociales y solidarias 0
Inversiones en las entidades de finanzas ética 0
Reserva obligatoria/voluntaria 100
Otras 0

Transparencia
Los salarios y las demés remuneraciones json piblicos X

para las personas trabajadoras?
¢iHabeis publicado en la web y/o redes sociales los datos/resultados de
la Auditoria Social del Gltime ejercicio?

Lo hemos publicado/difundido tanto hacia afuera como hacia las
personas de la entidad.

¥ La

Balance econémico / presupuesto

Otra informaci6n o documentos

Paridad

Composicion Aprobacidn plany
general presupuesto
I 39 % I 44 %

. 6% — 7%
Ao anterior Al anterior
—_— 5% —_—— 5%
Medla afio anterior ESS Medis afio anterior ESS
Cargos Cargos
directivos . societarios
I 50 % U 05
s SRt S0 % 25%
Aho anterior o

53 % Alo anterior

— G Y

Media afio antertor ESS Media aho anterior ESS

*las cifras resaltadas corresponden al % de mujeres
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Democracia Organizacion? Estructura Cargos Cargos
laboral? directivos? societarios?
Afio
anterior O 8% O 4% O &%
Media afio
anterior ESS O 51% O 53% O 67 %
- r -
Formacion Calidad laboral
Medidas para fomentar la formacién de las
trabajadoras: Medidas preventivas y/o para la promocién de la salud en el .
Se incluyen horas de formacién en el horario laboral y se ayuda centro de trabajo
a cubrir el coste de la formacién Reglamento o protocolo interno que mejora las condiciones e
Se incluyen horas de formacién en el horario laboral o se o laborales establecidas en el convenio
ayuda a cubrir el coste de |a formacion
Mejoras de los permisos establecidos por la ley en X
Se adaptan los horarios para facilitar la formacién conciliacién de la vida familiar y laboral
No se contempla la formacién de las personas trabajadoras Espacios de atencién emocional y cuidado de las N
trabajadoras en el entorno laboral
Igualdad salarial
Ratio entre salario mas alto y mas bajo indice de banda salarial
En salario bruto por hora (€)
D
. entre hombres
@ brecha salarial
(entre hombres y mujeres)
+alto + bajo
16,1 7,53 0 % 2.14
Perspectiva feminista Intercooperacién
¢éLa entidad utiliza lenguaje no sexista e inclusivo? La entidad coopera con otras:
Se utiliza el lenguaje inclusivo en la expresién escrita Compartiendo local v
Compartiendo conocimiento v
Compartiendo gestion v/
¢La entidad dispone de un plan de igualdad vigente y de los recursos para A Compartiendo projectos v
realizar el correspondiente seguimiento y evaluacién?
No coopera X
¢La entidad disgane de un grotocolo parala g:revencidn y abordaje del acoso 7
sexual, por razon de sexo, de identidad de género o de preferencia sexual?
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Contribucidn al procomiin

Redes y movimientos

redes, fi ey ol md u&e
fi social en las que participa
entidad:
No se utiliza software libre o solo de manera puntual \/ Mescoop, Cooperativa de Servicios para el Mercado
Social de Aragon y PADIS (patronal de la discapacidad)
Se utilizan programas ofimaticos de software libre X
Ademaés de programas ofimaticos, se utilizan programas X
profesionales de software libre
La mayoria de los sistemas operativos de los ordenadores son de software libre W . #an
Finanzas eticas
£La entidad es socia o clienta de \/
entidades de finanzas éticas y
solidarias?
¢Generais algin tipo de bien, servicio o material que pongéis a libre disposicién y/o X
generdis bienes creativos o conocimiento bajo licencias Creative Commons?
Medio ambiente
¢Disponéis de una politica, plan ¢Précticas y procedimientos JUtilizais papel reciclado y/o
de acci6n o sistema de gestin o para el ahorro y la eficiencia o con certificacién de explotacion X
ambiental? energética? forestal sostenible?
¢Se lleva un control interno de ¢Practicas y procedimientos iIncorpordéis criterios de
las emisiones de CO2? X para el ahorro y la eficiencia en X consumo responsable a la hora v
el consumo de agua? de adquirir un producto?
¢Se facilita alguna alternativa/ o éServicio eléctrico con
ayuda en lo relacionado con el empresas proveedoras 100% Si
transporte? renovables?

C5.3. Canales de Comunicacion

Los mecanismos de comunicacidn con el cliente se definen en el Proceso de Direccidn Estratégica.

Ademas, la informacién y los canales de comunicacién son accesibles a través de la pagina web de las

empresas. Los procesos de comunicacién que requiere adicionalmente el Itinerario Sociolaboral se

encuentran alli definidos.

Si tenemos en cuenta nuestra comunicacidn externa, tenemos como Linea estratégica “Ser referente en

III

Insercion Sociolabora

, Cuyos objetivos eran:

e Visibilizar la economia social

e Poner en valor el trabajo de los centros especiales de empleo

e Conocer las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés

e Cumplir las expectativas de nuestros grupos de interés con alto nivel de calidad

En 2022 participamos en 5 actos.
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[ E

1 +~ Charla sobre empleo

2.- Charla sobre empresas de

economia social a estudiantes
de 22 de la ESO del IES Picarral

protegido e igualdad a estudiantes
del 22 curso del Grado
Formativo Superior en

promocion de la igualdad en

K el Instituto Avempace /

3 +~ Hemos recibido el reconocimiento a empresa colaboradora del

programa empleo de Zaragoza Dinamica

e

5 «~ Presentacion del Plan
de la Economia Social
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Participacion en el programa
Objetivo de Aragdn TV sobre
economia social

OBJETIVO

Q e o
W'
Realizamos balance social por
e e 89 afio consecutivo
U Arapack ST

Recibimos 3 visitas:

e Personas usuarias del Pimei de Faga,
e Diputada en Cortes por el grupo parlamentario Podemos

e Una persona de la Junta de la AVV Picarral

Y a través de nuestra pagina web

Las redes sociales y la web son herramientas de comunicacion externa
que utilizamos de forma habitual, alimentado su contenido con noticias y

actividades.
O] Arapack (o30) 976 473 064
e g gy S
termoconformade [+ =] a a
i = 116 420 o
e - - ° visitas a la web
_ = -.-‘r'n i fm ]

10 1 o877 personas usuarias

Web francesa

89-076 visitas a la web y 78.717 personas usuarias
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Criterio 6. Medioambiente
C6.1. Impacto ambiental,Estrategia frente al Cambio Climatico y Gestion Ambiental

Arapack durante el 2022 adquirié el compromiso de cambiar el modelo productivo lineal a circular,
trabajando para la obtencién del sello Economia circular del 2023 promovido por el Gobierno de Aragén,
dentro de la Estrategia Aragdn Circular alineada con los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda

2030.

La economia circular es un modelo socioeconémico que busca implementar un sistema de produccion y

consumo econdmicamente eficiente y ecolégicamente sostenible.
Utilizando la economia circular, pretendemos:

e optimizar el valor de los recursos y los materiales

e extender la vida util de los productos

e reducir el desperdicio de materias primas, agua y fuentes de energia

e impulsar unaindustria innovadora y competitiva basada en un disefio de los procesos productivos

respetuoso con el medio ambiente.

A diferencia del actual sistema lineal de “usar y tirar”, se apuesta por un sistema mds verde que
transforma los residuos en recursos previniendo, reutilizando, reparando y reciclando, alargando la vida

de los productos y dandoles una segunda vida.

% DESIGN

RAW MATERIAL
\ PRODUCTION
REMANUFACTURING

nsc::cuue CIRBULAR ‘msmsuﬂou

- ECONOMY

COLLECTION @ CONSUMPTION

REPAIR [ REUSE
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Dentro del ecodisefio, la minimizacidn de cantidad de material y el uso de pldstico reciclado es primordial

para alcanzar las metas de sostenibilidad. En Arapack utilizamos plastico PLA, de origen 100% natural y

renovable, para la fabricacidén de productos como bandejas alimentarias, tapas y capsulas de un solo uso.

Hay que decir que este tipo de plastico, muy similar en prestaciones al PET, es
ademas biodegradable y compostable, aunque existen limitaciones para su

compra. Esto es debido a que, al provenir de recursos como el almidén de maiz, es

importante evitar que su uso afecte al sector agroalimentario.

Por otro lado, hay que destacar que, aun hablando de otros materiales, en Arapack trabajamos con un

porcentaje de entre el 80% y el 100% de material reciclado.

De hecho, a la hora de desechar nuestro propio material, lo separamos por tipo y color y lo compactamos
para optimizar el transporte y minimizar la huella de carbono, hasta depositarlo en el recuperador de

materiales. Este lo tritura, limpia y genera una nueva escama que dara lugar a la granza que se utilizara

en los préximos procesos de fabricacion.

L e

P

Recordemos que, esta Ultima fase, también entraria dentro de todo el proceso que engloba el ecodisefio.

Sin dejar de hablar de materiales sostenibles, es momento de mencionar el plastico conocido como rPET,
que proviene del reaprovechamiento de productos fabricados en PET, gracias a una importantisima

caracteristica de este material: es 100% reciclable.

Concretamente, en Arapack pasamos progresivamente de fabricar PET con un 20% de material nuevo, a

un plastico que, en la actualidad, cuenta con practicamente el 100% de material reciclado.

Antes de finalizar, sin embargo, queremos poner en valor el papel que todas las personas juegan en la

economia circular, el cuidado del medio ambiente e incluso en el ecodisefio.
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Las ultimas fases de este proceso (el reciclado del producto y su posterior reutilizacion), sélo tendran el
efecto deseado si las empresas gestionan adecuadamente sus desechos, pero, también, si los

consumidores desechamos correctamente cada envase o producto que utilicemos en nuestro dia a dia.

En el camino hacia una forma de fabricacion de plasticos mas amigable y respetuosa con el planeta,
intervenimos todos con responsabilidad compartida. Y esto es lo que nos ayuda a avanzar hacia una

perspectiva que ya es muy prometedora.
C6.2. Comunicacion Ambiental

Dentro de nuestros canales interno, mediante la informacién y la formacion a la plantilla, se divulga el

compromiso de forma constante:

e Ante una nueva incorporacion, en la reunion de acogida, se informa del compromiso y de las
medidas en las que solicitamos colaboracidn. Esto queda recogido en el manual de acogida del

que se hace entrega.

Participacion en redes.

Eamprativ ol Mok Sexisl e i asin, MESCuen

mercado
SociaL 77
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Compromiso con el medioambiente

TIPOS DE RESIDUOS

= PAPEL Y CARTON

* VIDRIO

= PLASTICOS
METALES

* ORGANICOS

« OTROS

e Serealizdy entregd a toda la plantilla un folleto informativo en lenguaje accesible, sobre el medio

ambiente, donde se recoge: équé es el medio ambiente?, ¢ qué es la educacion medioambiental?,

écomo podemos cuidar el medio ambiente? y datos sobre medio ambiente.

O Arapack #Amapiser

"La tierra provee lo
suficiente para IB“I“EM“S
saciar las
necesidades de
cada persona, pero
no la avaricia de

cada persona™-

Mahatma Gandhi

AL PLANETAI

Divulgacion Ne 11

e Celebracién del dia 5 de junio como Dia mundial de Medio Ambiente y el 22 de abril como Dia

mundial de la Tierra con campafias de carteleria.
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6 Qclongs

(ONIra 61 cambio clmanco

ACCION CLOBAL POR €1 CLINA

5

ABRIL
7700

© TU CASA

NANIFESTACION D
LUCES Y SOMBRAS

BUSCA FLANTILLAY £F NUESTRAS REBES SOOMLES

e Concurso de microrrelatos entre la plantilla bajo el titulo ¢ quieres ayudar al medio ambiente? Se
trataba de realizar un video con el mévil de una duracién maxima de 2 minutos donde nos
mostrasen buenas practicas para ayudar a cuidar el medio ambiente desde nuestra empresa.

e A través de nuestra pagina web, ponemos en valor la economia circular y todos los
procedimientos asociados para que sea circular, difundiendo todas nuestras acciones
encaminadas a conseguir una economia circular. Como, por ejemplo,

https://www.arapack.com/ecodiseno-packaging-envases-mas-sostenibles/, noticia referente a

como trabajamos el ecodisefio dentro de la division de termoconformado.

Lo dltime en nuestro blog ~

L ¥

B sello Aragan Circular, prosime objetivo de
Arapack
B Ecodiseilo packaging, envases mis sostenibles

B Envases plasticos al por mayor, £qué e

alrecemos desde Arapack?
W celebramos nuesiros 25 afos de trayectona

Preguntas frecuentes ~

iAséciabe!
al mercado social

Barquetas biodegradables y
te rmose lla b ',e S Iilog de Arapack sobre envases y packaging

Deantre
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